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[bookmark: _Toc303338267]შესავალი
სახელმწიფო  სადაზღვევო პროგრამების განხორციელებისას აუცილებელი ხდება დაზღვეულ პირთა მომსახურება, როგორც ინფორმირების ამაღლების კუთხით, ასევე სადაზღვევო შემთხვევების რეგულირების მიმართულებით. აღნიშნული მიზნებიდან გამომდინარე, სახელმწიფო სადაზღვევო პროგრამების ფარგლებში მედიაციის სამსახური ცხელი ხაზის და შემდეგ უკვე პროგრამული უზრუნველყოფის ინსტრუმენტების მეშვეობით დააკავშირებს პროცესში მონაწილე სამ სუბიექტს 1. დაზღვეული/მოსარგებლე 2. სადაზღვევო კომპანია და 3. სამედიცინო მომსახურების მიმწოდებელი. 
ცხელი ხაზის მეშვეობით განხორციელდება პირველადი განაცხადის/შეტყობინების დაფიქსირება, ხოლო შემდეგ შესაბამისი ქმედებების მართვა დამხმარე პროგრამული მოდულის მხარდაჭერით. 
პროგრამული მოდულის მეშვეობით განხორციელდება შეტყობინების/განაცხადის  მართვა და პროცესის ეფექტური მონიტორინგი. პროგრამა ასევე უზრუნვეყოფს უკუკავშირს და რეაგირებს ანალიზის და სტატისტუკური დაკვირვების საჭიროებებზე.   
მოდულს გააჩნია შემდეგი ძირითადი ამოცანები:
1. განაცხადების/შეტყობინებების რეგისტრაცია 
2. განაცხადების/შეტყობინებების ადმინისტრირება და მართვა
3. რეაგირების მარტივი და მოქნილი სისტემა 
4. უკუკავშირის მარტივი მექანიზმები 
5. სტატისტიკური დაკვირვება და ანალიზი
6. ანგარიშგების სისტემა










[bookmark: _Toc303338268]ტერმინები
1. ცხელი ხაზი
2. დამზღვევი
3. დაზღვეული
4. სადაზღვევო კომპანია
5. სამინისტრო - საქართველოს შრომის, ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის სამინისტრო;
6. სააგენტო -სამინისტროს სახელმწიფო კონტროლს დაქვემდებარებული საჯარო სამართლის იურიდიული პირი – სამედიცინო საქმიანობის სახელმწიფო რეგულირების სააგენტო;
7. სამედიცინო მედიაციის სამსახური სამედიცინო მედიაცასთან დაკავშირებული დავების განმხილველი ორგანო;
8. მედიატორი - შესაბამისი უფლებამოსილებით აღჭურვილი პირი; 
9.  დავა - სამედიცინო მედიაციის სამსახურის მიერ პაციენტსა და სადაზღვევო კომპანიას, პაციენტსა და სამედიცინო მომსახურების მიმწოდებელს, სამედიცინო მომსახურების მიმწოდებელსა და სადაზღვევო კომპანიას შორის წარმოშობილი კერძო ხასიათის დავა, რომელიც ,,ჯანმრთელობის დაცვის შესახებ“ საქართველოს კანონის 161 მუხლის შესაბამისად შეიძლება განხილულ იქნეს სამედიცინო მედიაციის სამსახურის მიერ;
10. გადაწყვეტილება/დასკვნა - მხარეთა შორის წარმოშობილ დავაზე შესასრულებლად სავალდებულო ხასიათის გადაწყვეტილება;
11. რეკომენდაცია - მხარეთა შესრულების ნებაზე დამოკიდებული სარეკომენდაციო ხასიათის გადაწყვეტილება;
12. ექსპერტი -სპეციალური ცოდნის, ჩვევებისა და გამოცდილების მქონე ფიზიკური პირირომელიც შეიძლება მოწვეული იქნას მედიაციის პროცესის მიმდინარეობის დროს; 
13. ელექტრონული განაცხადი - სააგენტოს ვებგვერდზე ან სხვა ფორმით მიღებული ელექტრონული განაცხადი;
14. სარჩელი - სამედიცინო მედიაციის პროცესის დებულებით  დამტკიცებული ფორმა;
15. მოსარჩელე მხარე - სარჩელის წარმომდგენი პირი, რომელიც ითხოვს ქონებრივი ზიანის ანაზღაურებას;
16. მოპასუხე მხარე - მხარე,  რომელიც სარჩელში დასახელებულია, როგორც ქონებრივი ზიანის მიმყენებელი;
17. სამედიატორო შეთანხმება - შეთანხმება, რომლითაც მხარეები თანხმდებიან, განსახილველად გადასცენ  სამედიცინო მედიაციის სამსახურს ყველა ან ზოგიერთი დავა, რომელიც წარმოიშვა ან შეიძლება წარმოიშვას მათ შორის სახელშეკრულებო ან სხვა სამართლებრივიურთიერთობიდან გამომდინარე. 
18. წარმომადგენელი – პირი, რომელიც საქართველოს კანონმდებლობის შესაბამისად, უფლებამოსილია წარადგინოს მხარე.
19. მტკიცებულება – ნებისმიერი საბუთი, ნივთმტკიცება ან მოწმის ჩვენება, მხარის ახსნა–განმარტება, ექსპერტის დასკვნა და სხვა კომპეტენტური ორგანოს გადაწყვეტილება.
[bookmark: _Toc303338269]ბიზნეს პროცესი
ცხელი ხაზი მომსახურებას უწევს პროცესში ჩართულ ყველა რგოლს:
1. დაზღვეული/მოსარგებლე
2. სამედიცინო დაწესებულება
3. სადაზღვევო კომპანია

ცხელი ხაზის ფუნქცია
1. შეტყობინების/განაცხადის რეგისტრაცია
2. შესაძლებლობის ფარგლებში რეაგირება
3. საჭიროების შემთხვევაში  ზარის გადამისამართება შესაბამის სამსახურში
[bookmark: _GoBack]შენიშვნა: პროგრამული მხარდაჭერა ცხელი ხაზის ოპერატორს აძლევს საშუალებას ყველა ტიპის სატელეფონო კავშირის შემთხვევაში სწორად ასახოს შეტყობინების/ზარის შინაარსი
მედიატორის ფუნქცია:
1. განაცხადზე რეაგირება
2. განაცხადის რეაგირებისათვის საჭირო ინფორმაციის გამოთხოვნა შესაბამისი სტრუქტურიდან
3. განაცხადის კლასიფიცირება მარტივ და რთულ დავებად
4. მარტივი დავების შემთხვევაში დადგენილების პროექტის განსაზღვრა
5. რთული დავების შემთხვევაში სარჩელის რეგისტრაცია, განხილვა და გადაწყვეტილება/რეკომენდაციის მიღება

სამსახურის უფროსის ფუნქცია
1. პროცესის კოორდინირება და მეთვალყურეობა
2. დადგენილების/რეკომენდაციის/გადაწყვეტილების ინდივიდუალურ სამართლებრივი აქტით გამოშვება


6. 

[bookmark: _Toc303338270]მიმდინარე მდგომარეობა
ამჟამად დაწესებულება მუშაობს აქსესის პროგრამაში, ძირითადი ველები ივსება ხელით, რიგი არის ავტომატური. ხელით ხდება ქოლცენტრის ინფორმაციის გადატანა პროგრამაში, არ აქვს სადაზღვევო ბაზებთან და სამოქალაქო რეესტრთან ბმა, აქვს ფილტრაციის საშუალება, განაცხადის ფორმის დაბეჭდვა ხორციელდება პროგრამიდან. 	Comment by Aleko Turdziladze: სანახავია
ცხელი ხაზის მიერ ხელით ივსება microsoft word ფორმატში განაცხადის ფურცელი, რომელიც მედიატორის მიერ ftp  ხაზით „გადმოდის“ მედიაციის სერვერზე სადაც სორტირდება თვეების მიხედვით. შემდეგ აღნიშნული ტექსტი ახლიდან იბეჭდება microsoft access ბაზაში. რომელიც ინახავს ინფორმაციას. ბაზას და მასში არსებული ინფორმაციას არავითარი დაცვა არ აქვს (თვის ბოლოს ხდება ბაზის დაარქივება), ბაზას არ  აქვს ბმა არც ერთ არსებულ მონაცემთა ბაზასთან . ბაზა ატვირთულია მედიაციის სერვერზე.	Comment by Aleko Turdziladze: სანახავია



















[bookmark: _Toc303338271]პროგრამის მიზანი
მედიაციის ახალი პროგრამული მოდულის მიზანია, რომ მოწესრიგდეს სადაზღვევო პროცესში მონაწილე სუბიექტების პრობლემების, ვალდებულებების და სხვა საკითხების აღრიცხვის პროცესი, უფრო მკაფიო და ზუსტი გახდეს სადაზღვევო სახელმწიფო პროგრამების ფარგლებში  მონაცემების მოძრაობა, განხორციელდეს დროული რეაგირება, მაქსიმალურად აღმოიფხვრას უზუსტობები და შემცირდეს დროითი დანახარჯები. (შესაძლებლობა მოგვეცეს წინასწარ განვსაზღროთ თუ რა პრობლემას უნდა მოველოდეთ დაზღვევაში მონაწილე თითოეული რგოლის ურთიერთობაში და ამავე დროს განვსაზღროთ თუ რა მდგომარეობაა ამა თუ იმ რეგიონსა თუ ქალაქში)	Comment by Aleko Turdziladze: ???
სისტემის ეფექტური მუშაობისათვის საჭირო მთხოვნები
სამედიცინო დაწესებულების მხრიდან
1. მიმწოდებელს უნდა ჰქონდეს კომპიუტერი და ინტერნეტი
2. უნდა იყოს სამედიცინო დაწესებულების ბაზა შესაბამისი ნებართვებით და ლიცენზიებით	Comment by Aleko Turdziladze: ამბულატორიები არ არის სრულად
3. სასურველია ჩართული იყოს ყველა მიმწოდებელი
4. ერთ სამედიცინო დაწესებულებას უნდა ჰქონდეს ერთი ინტერფეისი
5. უნდა ჰქონდეს პროგრამაზე ხელმისაწვდომობა მუდმივად შესაბამის მოდულთან

სადაზღვევო კომპანიის მხრიდან
1. უნდა იყოს სადაზღვევო კომპანიის  ბაზა შესაბამისი რეგიონული წარმომადგენლების ინფორმაციით	Comment by Aleko Turdziladze: ???
2. სასურველია ჩართული იყოს ყველა სადაზღვევო კომპანია
3. ერთ კომპანიას უნდა ჰქონდეს ერთი ინტერფეისი
4. უნდა ჰქონდეს პროგრამაზე ხელმისაწვდომობა მუდმივად შესაბამის მოდულთან
სისტემის მხრიდან:
1. სისტემას უნდა ჰქონდეს ტექნიკური შესაძლებლობა მიიღს და ოპერატიულად დაამუშავოს შემოსული ინფორმაცია
2. იყოს დაცული ტექნიკური ხარვეზებისაგან
3. უზრუნველყოფილი უნდა იყოს დაშვების დონეები, ინფორმაციის კონფიდენციალურობის მიზნით
4. კავშირი ჰქონდეს სამოქალაქო რეესტრთან;
5. კავშირი ჰქონდეს დაზღვეულთა ბაზებთა, მათ შორის ქ. თბილის მერიის დაზღვეულთა ბაზებთანაც	Comment by Aleko Turdziladze: ასეთი წვდომა არ არსებობს, სამუშაოა თბილისის მერიასთან. მათ უნდა გაეკეთებინათ, შევხდით კიდევაც, მაგრამმმმმმმმმ
6. სისტემას უნდა გააჩნდეს: ინტერფეისი სამედიცინო დაწესებულების მხრიდან, ინტერფეისი სადაზღვევო კომპანიის მხრიდან, ინტერფეისი ადმინისტრირება ანალიზისათვის
7. სისტემას უნდა ჰქონდეს შესაძლებლობა მრავლობითი დოკუმენტაციის ატვირთვისთვის	Comment by Aleko Turdziladze: რა ნაწილში
ყველა გადაწყვეტილება უნდა გამოვიდეს და ასევე ბიზნეს პროცესი წარიმართოს მედიაციის სამსახურის დებულების, ასევე სამოქმედო გეგმის  შესაბამისად.	Comment by Aleko Turdziladze: ???
[bookmark: _Toc303338272]კომპონენტები
ცხელი ხაზი
პროგრამული მოდულის ერთ ერთი მნიშვნელოვანი ნაწილია ცხელი ხაზი, რომელიც ახორციელებს განაცხადების რეგისტრაციას, ასევე რიგ შემთხვევებში  რეაგირებას განაცხადზე (ცხელ ხაზზე შეიძლება შემოვიდეს ისეთი ზარი, რომელიც ითხოვს მარტივ ინფორმაციას, ასეთ შემთხვევაში განაცხადი არ ივსება და ცხელი ხაზი აძლევს ინფორმაციას - ასეთი შეიძლება იყოს სადაზღვევოს ტელეფონი, მისამართ, სამედიცინო დაწესებულების მისამართი ან მსგავსი საინფორმაციო ტიპის შეკთხვა. სასურველია ცხელ ხაზს მიეცეს ინსტრუქცია რაზე არ არის საჭირო განაცხადის შევსება. აღნიშნული ტიპის ზარები სასურველია ასევე მოინიშნოს საინფორმაციო ტიპით, რომელიც არ უკავშირდება განაცხადს.	Comment by Aleko Turdziladze: მოსამზადებელია ბაზები. 

 
I. განაცხადის რეგისტრაცია - შესაძლებელია განხორციელდეს სამი წყაროდან: ეს არის სამინისტრო, ინტერნეტი (ვებ-გვერდი) და სატელეფონო ზარი, ამ შემთხვევაში სამინისტროდან და ცხელი ხაზიდან დაფიქსირებული ზარები უნდა მოინიშნოს შესაბამისი უჯრა და შემდეგ მიეცემა ავტომატურად ნომერი (უჯრები- სამინისტრო, ცხელი ხაზი). 	Comment by Aleko Turdziladze: ????
1. სამინისტროდან შემოსული განაცხადები ცხელი ხაზის საშუალებით გადადის პროგრამაში, რათა სრულად აღირიცხოს შემოსული განაცხადების რაოდენობა და არ მოხდეს დუბლირება. ამ შემთხვევაში აუცილებლად უნდა იყოს შესაძლებლობა რომ აიტვირთოს ფაილი (ამის გაკეთება შეიძლება მოხდეს ისე, რომ განაცხადები პარალელურ რეჟიმში დაეწეროს უფროსის მიერ როგორც ცხელი ხაზის ოპერატორის (პროგრამაში ატვირთვის მიზნით) ისე შემსრულებელ-მედიატორს, ამ შემთხვევაში ცხელი ხაზის ოპერატორს აქვს წვდომა სამინისტროს პროგრამასთან, რომ მოხდეს განაცხადის იმ მედიატორთან გადამისამართება, რომელსაც დაეწერება სამინისტროს პროგრამიდან.	Comment by Aleko Turdziladze: ??? ოპერატორმა ქაღალდზე შემოსული განცხადება უნდა შითანოს??
2. ინტერნეტის-ვებგვერდის საშუალებით გაკეთებული განაცხადები ავტომატურად ხვდება  ცხელი ხაზის მოდულში.	Comment by Aleko Turdziladze:  მინდა დავაზუსტოთ
3. სატელეფონო შეტყობინებით შემოსული განაცხადების შევსება, განაცხადის ფორმის შესაბამისად ხდება ცხელი ხაზის ოპერატორის საშუალებით.
4. იგივე შემთხვევაზე შემოსული განმეორებითი განაცხადი - უნდა დაფიქსირდეს პროგრამაში იგივე ნომრით და დამატებით ინდექსით და რედაქტირების ფუნქციით (ეს განაცხადიც შეიძლება პროგრამაში მოხვდეს სამივე წყაროდან) მაგ (IC/1, IC/2 და ასე შემდეგ), ამ შემთხვევაში განაცხადზე უნდა გამოვიდეს ფანჯარა, დამატებით რეაგირება.	Comment by Aleko Turdziladze: როგორ ვადგენთ იგივე შემთხვევა რომ არის?	Comment by Aleko Turdziladze: ???
5. იგივე განმცხადებლისგან სხვა შემთხვევაზე გაკეთებული განაცხადი - ამ შემთხვევაში განაცხადს ემატება დამატებითი ნუმერაცია.
II. განაცხადზე რეაგირება
1. განაცხადზე რეაგირება ცხელი ხაზის მიერ - განაცხადზე რეაგირება შეიძლება განხორციელდეს ცხელი ხაზის მიერ (სასურველია ამ დროს ცხელმა ხაზმა გააკეთოს პროგრამაში ჩანაწერი არაუმეტეს 20 სიტყვისა რა აინტერესებდა განმაცხადებელს), ამ შემთხვევაში ცხელი ხაზის მოდულში მთავრდება განაცხადის განხილვის პროცედურა. ცხელი ხაზის რეაგირების ნახვა შეუძლია მადიატორს და სამმართველოს უფროს, რედაქტირების უფლება აქვს სამმართველოს უფროსს, დამატებით რეაგირების სახით. რედაქტირების შემთხვევაში რედაქტირებული ვარიანტი უნდა გამოჩნდეს ცხელი ხაზის მოდულში (ამ შემთხვევაში რეაგირება ხდება დაუყოვნებლივ).	Comment by Aleko Turdziladze: 	Comment by Aleko Turdziladze: კონკრეტულად?
2. განაცხადის გადამისამართება მედიატორთან - ცხელი ხაზი შევსებულ განაცხადს ამისამართებს მედიატორთან, მედიატორის განსაზღვრა შესაძლებელია განხორციელდეს შემთხვევითი პრინციპით, ასევე მედიატორებს შორის დაიყოს მომსახურების სფეროები, ან სადაზღვევო კომპანიები და სფეროების მიხედვით მოხდეს კონკრეტულ მედიატორთან განაცხადის მოხვედრა (გადამისამართება მედიატორის მოდულში ხდება დაუყოვნებლივ).	Comment by Aleko Turdziladze: ანუ წინასწარ სია უნდა იყოს ვისთან რა იგზავნება?
შენიშვნა: სამივე ტიპის განაცხადი მედიატორთან ყველა შემთხვევაში უნდა მოხვდეს ცხელი ხაზის საშუალებით რათა მოხდეს დუბლირების პრევენცია (თუ განმცხადებელმა პირდაპირ დაწერა სარჩელი, მაშინ პროგრამაში ცხელი ხაზის მიერ უნდა შივსოს განაცხადი და სარჩელს და განაცხადს მიენიჭოს ერთი უნიკალური ნომერი).
რეგისტრირების დროს განაცხადს ეძლევა ავტომატურად ნომერი და პროგრამულად ფიქსირდება განაცხადის გაკეთების თარიღი, სამივე წყაროდან შემოსული განაცხადი  უნდა პროგრამაში დაფიქსირდეს განსხვავებული კოდებით (ძალიან მნიშვნელოვანია სტატისტიკისთვის), ყველა წყაროდან შემოსული განაცხადის პირველადი ინდექსი უნდა იყოს ერთნაირი, განსხვავებული იქნება მეორე ინდექსი წყაროს მიხედვით. განმცხადებლის პირველადი რეგისტრაციის და განაცხადის გაკეთების დროს განაცხადს უნდა მიენიჭოს უნიკალური ნომერი, რომელსაც გაკეთებული განაცხადების შესაბამისად დაემატება ინდექსებიმე-4 და მე-5 პუნქტის შესაბამისად. სამინისტროდან შემოსული განაცხადის ცხელი ხაზის მოდულში გადატანის დროს უნდა იყოს შესაძლებლობა, რომ განაცხადში ასევე მიეთითოს ოპერატორის საშუალებით სამინისტროს უნიკალური ნომერი და მიებას სამინისტროს განცხადება.	Comment by Aleko Turdziladze: გასავლელია



განაცხადის ფორმები:
 განაცხადის ფორმები შეიძლება იყოს შემდეგი სახის:
I. დაზღვეული/მოსარგებლის/ფიზიკური პირის განაცხადი
II. სადაზღვევო კომპანიის განაცხადი
III. სამედიცინო დაწესებულების განაცხადი
IV. მეწარმე ფიზიკური პირის/სოფლის ექიმის განაცხადი

I. დაზღვეული/მოსარგებლის/ფიზიკური პირის განაცხადი
1. საპასპორტო მონაცემები

შენიშვნა: ძირითადი განმცხადებლის საპასპორტო მონაცემების შევსების დროს ყველაზე მნიშვნელოვანი ველია პირადი ნომერი, რეგისტრაციის დროს ბმა უნდა მოხდეს სამოქალაქო რეესტრთან და და სოციალური მომსახურების სააგენტოს დაზღვეულთა ბაზასთან, აღნიშნული მნიშვნელოვანია შეცდომების პრევენციის მიზნით, რადგან დანარჩენი საპასპორტო მონაცემები გენერირდება ავტომატურად. უფლებამოსილი პირის მიერ განაცხადის შევსების დროს  შესაძლებელია მხოლოდ გვარი, სახელი, პირადი ნომრის დაფიქსირება, სავალდებულო ველია მხოლოდ ნათესაური კავშირის დაფიქსირება. ამ ველების შევსების შემდეგ უნდა შეივსოს ჩვეულებრივ ძირითადი პირის საპასპორტო მონაცემები.	Comment by Aleko Turdziladze: როგორ ვადგენთ?
იმ შემთხვევაში თუ არ აქვს ხელზე განმცხადებელს პირადი ნომრის მონაცემები და არის გადაუდებელი მდგომარეობა ივსება დამატებითი უჯრა უცნობი??? ამ შემთხვევაში  ცხელ ხაზს უნდა ჰქონდეს უკუკავშირის ფუნქცია (გადარეკოს მოქალაქესთან და დააზუსტოს საპასპორტო მონაცემები, ამასთან მიაწოდოს მოქალაქეს ზოგადი ინფორმაცის შემუშავებული ინსტრუქციის შესაბამისად. როდესაც დაზსტდება მოქალაქის პირადი ინფორმაცია იხსნება მონიშვნა უცნობი და გადადის უკვე სრულ რეგისტრაციაზე.	Comment by Aleko Turdziladze: უცნობი გვინდა, რომ გავაჩინოთ სისტემაში	Comment by Aleko Turdziladze: >
2. ძირითადი ინფორმაცია


შენიშვნა: ძირითადი ინფორმაციის შევსების დროს სახელმწიფო სადაზღვევო პროგრამის შემთხვევაში ავტომატურად უნდა გენერირდეს  სადაზღვევო კომპანია, პოლისის ნომერი და პოლისის მოქმედების ვადა.	Comment by Aleko Turdziladze: გასავლელია
კორპორატიული სადაზღვევო პროგრამის შემთხვევაში განმცხადებელი ხელით ავსებს ინფორმაციას, პროგრამაში ამორჩევითად იჩევს სადაზღვევო კომპანიას, არ ექნება სადაზღვევოს ხელით შევსების საშუალება.
სახელმწიფო სადაზღვევო პროგრამები იშლება შემდეგი სახით:


ყველა ველი უნდა გენერირდეს ავტომატურად, თითოეულ პროგრამას უნდა ახლდეს ხე ძირითადი მომსახურებების ასევე უნდა ჩიშლოს ვინ არის კონკრეტული პროგრამის ბენეფიციარი/მოსარგებლე.	Comment by Aleko Turdziladze: ვინ ქმნის ამ ხეს? პროგრამში უნდა შეიქმნას?

შენიშვნა: აქ დეტალურად უნდა ჩაიშალოს პროგრამების მიხედვით მომსახურებები შესამისი ლიმიტებით, რათა ცხელმა ხაზმა მაშინვე შეძლოს რიგ საკითხებზე რეაგირება ანუ იერარქიულად პროგრამის გამოტანის შემთხვევაში უნდა ჩიშალოს პროგრამის ძირითადი მომსახურებები, რომელიც მოინიშნება და მონიშვნის შემთხვევაში უკვე გამოჩნდება რას მოიცავს ეს მომსახურებები.	Comment by Aleko Turdziladze: სადზღვევომ უნდა მოგვაწოდოს სერვისები აღნიშნული სახით. ლიმიტები რად გვინდა?

3. განაცხადის ტიპი

დავის მონიშვნის შემთხვევაში როდესაც მოინიშნება ვის მიმართ ახორციელებს დავას. ინტერნეტიდან განაცხადის დროს უნდა გამოჩნდეს სარჩელის ფორმა შესაბამისი ინსტრუციით, განმცხადებელს თუ აქვს უკვე განსაზღვრული, რომ ეს არის სარჩელი, უნდა ამობეჭდოს სარჩელის ფორმა შეავსოს და წარმოადგნოს მედიაციის სამსახურში, სარჩელის ფორმა უნდა აეკრას განაცხადს პროგრამულად. 	Comment by Aleko Turdziladze: გა
ცხელ ხაზზე განაცხადის გაკეთების დროს ოპერატორი სარჩელის წარმოდგენის ინსტრუქციას (ინსტრუქცია უნდა შემოშავდეს ცხელი ხაზის ოპერატორებისთვის, მედიატორებისათვის და ვებ გვერდზე დასადებად) უთითებს განმცხადებელს, მაგრამ განაცხადის ძირითადი ნაწილი მაინც ივსება.   	Comment by Aleko Turdziladze: გასაველელია სერიოზულად
სარჩელს ხომ არ დაემატოს განაცხადის უნიკალური ნომერი? ანუ რის საფუძველზეც მოხდა სარჩელის დაწერა, თუ პირდაპირ შეივსო სარჩელი, სასურველია ცხელი ხაზის მიერ მოხდეს განაცხადის შევსება და ამ შემთხვევაშიც სარჩელს და განაცხადს ჰქონდეს ანალოგიური უნიკალური ერთნაირი ნომერი	Comment by Aleko Turdziladze: ??
იგივე პროცედურებია გასავლელი იურიდიული პირების შემთხვევაში
სტატისტიკისათვის ჩემი მოთხოვნა და სურვილია, რომ სარჩელები აიტვირთოს პროგრამაში, ასევე დასკვნებიც და რეკომენდაციებიც.
სასურველია  რეკომენდაციების  და გადაწყვეტილების ბეჭდვა მოხდეს პროგრამიდან

სარჩელი


მოსარჩელე (მონაცემები გადადის განაცხადის საპასპორტო მონაცემებიდან ავტომატურად): 


________________              ______________________         ___________________
სახელი, გვარი  /სახელწოდება                                   პირ/საიდენტ. N                    ფაქტიური მისამართი


______________________________________                               ______________________________________
ალტერნატიული მისამართი                                                          სამუშაო ადგილის მისამართი


_____________________________________________________________________________________________
ტელეფონი,    		მობილური,   		ელექტრონული ფოსტა





მოსარჩელის წარმომადგენელი (მონაცემები გადადის საპასპორტო მონაცემებიდან ავტომატურად): 

___________________________________           ________________________           _________________________
სახელი, გვარი                                                         პირ/საიდენტ. N                           ფაქტიური მისამართი


______________________________________                                  ______________________________________
ალტერნატიული მისამართი                                                          სამუშაო ადგილის მისამართი

_____________________________________________________________________________________________
ტელეფონი,   		 მობილური,   		ელექტრონული ფოსტა


მოპასუხე                              

___________________________________             ________________________           _________________________
სახელი, გვარი  /სახელწოდება                                   პირ/საიდენტ. N                              ფაქტიური მისამართი



______________________________________                                  ______________________________________
ალტერნატიული მისამართი                                                          სამუშაო ადგილის მისამართი


_____________________________________________________________________________________________
ტელეფონი,    		მობილური,   		ელექტრონული ფოსტა


საკონტაქტო პირი:

___________________________________           ________________________         ______________	----------------------------	Comment by Zurab Utiashvili: საკონტაქტო პირის მცნება ვფიქრობ აუცილებელია, რადგან სოციალურად დაუცველს  შეიძლება არ ჰქონდეს  საკომუნიკაციო საშუალება
სახელი, გვარი                                                             სახლ. ტელეფონი	მობილური              ელექტრონული ფოსტა




სამედიცინო მედიაციის პროცესში  დასაბარებელ პირთა სია: 


დასაბარებელ პირთა   სტატუსი(მოწმეი, ექსპერტეი, თარჯიმანი)

___________________________________          _________________   -------------------------            ____________   --------------------
  სახელი, გვარი                 პირადი ნომერი             სამუშაო ადდილი         მობილური      ელექტრონული ფოსტა                             

___________________________________           ___________________________________    
მოწვეული პირის სტატუსი,                              სახელი, გვარი                                    	Comment by Zurab Utiashvili: რიგითი ნომრის მიხედვით შეივსება  სხვებიც

___________________________________           ___________________________________    
მოწვეული პირის სტატუსი,                              სახელი, გვარი                    ______________________________________________________________________           
მოწვეული პირის სტატუსი,                              სახელი, გვარი                    




დავის არსი :
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________   
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________            

         

 დავის  ფაქტობრივი გარემოებები:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

  სასარჩელო  მოთხოვნის სამართლებრივი საფუძვლები: 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



მტკიცებულებები, რომლებიც ადასტურებენ მოთხოვნას: 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


შუამდგომლობები:
1.__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
არგუმენტაცია
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. შუამდგომლობები:
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
არგუმენტაცია
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

თანახმა ხართ თუ არა, რომ საქმე დაამთავროთ მორიგებით?

დიახ   		მორიგების პირობები:		

არა     


ხარ თუ არა თანახმა, საქმე განიხილოს ზეპირი მოსმენის გარეშე: 

დიახ   				არა     
დაგჭირდებათ თუ არა თქვენ  ან/და დასაბარებელ პირს თარჯიმანი საქმის ზეპირი განხილვისას?


დიახ   				არა                  რომელი ენის მცოდნე?





ხართ თუ არა რეგისტრირებული სოციალურად დაუცველი ოჯახების მონაცემთა ერთიან ბაზაში:

დიახ   				არა     


თუ ხართ, გთხოვთ მიუთითოთ თქვენი ოჯახის სოციალურ–ეკონომიკური მდგომარეობის ამსახველი სარეიტინგო ქულა: 
__________________________________


თანახმა ხართ თუ  არა, რომ წერილობითი მასალები მიიღოთ ელექტრონული ფოსტის მეშვეობით?

დიახ   				არა     






თანდართული საბუთების ნუსხა

1.
2.

ფურცლების საერთო რაოდენობა


_____________		__________________		_______________________
ხელმოწერა                         სახელი და გვარი                            თარიღი


4. განაცხადის შევსება
განაცხადის შევსება ძირითადად ხდება ხელით, მაგრამ განაცხადის ტექსტზე დაშვება უნდა იყოს არაუმეტეს 50 სიტყვისა, ამასთან განაცხადის შევსების წინ განმცხადებელმა უნდა მონიშნოს ის უჯრა, რომელსაც ეხება განაცხადი, კლასიფიცირებისათვის, ეს კლასიფიცირება შესაძლებელია მოხდეს შემდეგი სახით: მოდულებად ჩაშლილი, რომელიც იერარქიულად გამოიყურება შემდეგი სახით. იმის მიხედვით თუ რომელ ფანჯარას აირჩევს მოსარჩელე/განმცხადებელი გამოჩნდება შესაბამისი ველები. თუ საკითხი ეხება დავას მაშინ უნდა შეივსოს ზემოთ მითითებული სარჩელის ფორმა. 


II. სადაზღვევო კომპანიის განაცხადი
1. ინფორმაცია განმცხადებელზე

2. განაცხადის ტიპი

3. განაცხადის შევსება
განაცხადის შევსება ძირითადად ხდება ხელით, მაგრამ განაგხადის ტექსტზე დაშვება უნდა იყოს არაუმეტეს 50 სიტყვისა, ამასთან განაცხადის შევსების წინ განმცხადებელმა უნდა მონიშნოს ის უჯრა, რომელსაც ეხება განაცხადი, კლასიფიცირებისათვის, ეს კლასიფიცირება შესაძლებელია მოხდეს როგორც პროგრამის ხეშია მსხვილ მოდულებად ჩაშლილი, განაცხადის შევსების დროს უნდა კომპანიას  ჰქონდეს შესაძლებლობა ფაილის ატვირთვისთვის, საჭიროების შემთხვევაში.
ამ ველების შევსების შემდეგ იშლება სარჩელის ფორმატი, რომელიც უნდა შეივსოს ანალოგირად მოსარჩელის მიერ.


III. სამედიცინო დაწესებულების განაცხადი
1. ინფორმაცია განმცხადებელზე

სამედიცინო დაწესებულების არჩევისას იერარქიულად ჯერ უნდა ამოირჩიოს განმცხადებელმა სტაციონარია, თუ ამბულატორია. სტაციონარის მონიშვნის შემთხვევაში ბმა იქნება სამედიცინო საქმიანობის რეგულირების სააგენტოს რეესტრთან და განმცხადებელს ძებნის ფუნქციით შეუძლია ამოარჩიოს შესაბამისი დაწესებულება. დაწესებულების რეესტრში უნდა აისახოს სამედიცინო დაწესებულების საპასპორტო ინფორმაცია (მისამართ, დირექტორი), ასევე ლიცენზიებისა და ნებართვების შესახებ ინფორმაცია.




2. განაცხადის ტიპი




3. განაცხადის შევსება
განაცხადის შევსება ძირითადად ხდება ხელით, მაგრამ განაცხადის ტექსტზე დაშვება უნდა იყოს არაუმეტეს 50 სიტყვისა, ამასთან განაცხადის შევსების წინ განმცხადებელმა უნდა მონიშნოს ის უჯრა, რომელსაც ეხება განაცხადი, კლასიფიცირებისათვის. განაცხადის შევსების დროს სამედიცინო დაწესებულებას უნდა ჰქონდეს ფაილის ატვირთვის შესაძლებლობა დამატებით ინფორმაციის მოწოდების მიზნით.
ამ ველების შევსების შემდეგ იშლება სარჩელის ფორმატი, რომელიც უნდა შეივსოს ანალოგიურად მოსარჩელის მიერ.

IV. სოფლის ექიმის/მეწარმე ფიზიკური პირის განაცხადი
1. ინფორმაცია განმცხადებელზე

2. განაცხადის ტიპი





3. განაცხადის შევსება
განაცხადის შევსება ძირითადად ხდება ხელით, მაგრამ განაგხადის ტექსტზე დაშვება უნდა იყოს არაუმეტეს 50 სიტყვისა, ამასთან განაგხადის შევსების წინ განმცხადებელმა უნდა მონიშნოს ის უჯრა, რომელსაც ეხება განაცხადი, კლასიფიცირებისათვის. ეს კლასიფიცირება შესაძლებელია მოხდეს როგორც პროგრამის ხეშია მსხვილ მოდულებად ჩაშლილი, განაცხადის განჯარას უნდა ჰქონდეს ფაილის ატვირთვის შესაძლებლობა, დამატებით ინფორმაციის მოწოდების მიზნით.
ამ ველების შევსების შემდეგ იშლება სარჩელის ფორმატი, რომელიც უნდა შეივსოს ანალოგუურად მოსარჩელის მიერ



მედიატორი
მედიატორთან განაცხადი შეიძლება მოხვდეს ორი წყაროდან. მედიატორთან ასევე პირდაპირი გზით შეიძლება მოხვდეს სარჩლი
1. სამინისტროდან შემოსული განაცხადები, რომელიც წინასწარ ან პარალელურ რეჟიმში უნდა აღირიცხოს ცხელი ხაზის მიერ (შესაძლებელია მედიატორთან მოსული განაცხადი გადამისამართდეს ცხელი ხაზის მოდულში აღრიცხვისათვის).
2. ცხელი ხაზის მოდულიდან (სატელეფონო შეტყობინება ან ვებ გვერდი).
3. მედიატორთან შეიძლება პირდაპირ მოხვდეს უკვე შევსებული სარჩელი, ამ შემთხვევაში ცხელი ხაზის მიერ უნდა შეივსოს განაცხადის ფორმა და განაცხადთან ერთად უნდა აიტვირთოს სარჩელი პროგრამულად
მედიატორთან განაცხადის განხილვის პროცესი პირობითად შეიძლება დაიყოს შემდეგ ეტაპებად. აღნიშნული ეტაპები უნდა ფიქსირდებოდეს პროგრამულად:

1. განაცხადის კლასიფიცირება
მედიატორთან მოხვედრილი განაცხადი კლასიფიცირდება ავტომატურ რეჟიმში

როცა მედიატორი ნახავს განაცხადს ავტომატურად ხვდება განაცხადი განხილვის პროცესში.
2. განაცხადის განხილვა და ანალიზი
მედიატორთან მოხვედრილი განაცხადი უნდა კლასიფიცირდეს მედიატორის მიერ რთულ და მარტივ განაცხადებად (გაიწერება ინსტრუქცია მედიატორისათვის, რომელიც სასურველია პროგრამაში აიტვირთოს ფანჯრის სახით რა არის რთული განაცხადი, რომელიც ეხება ქონებრივ დავებს და რა არის მარტივი განაცხადი). განაცხადის ასეთ კლასიფიცირების შემდეგ უნდა განხორციელდეს პროგრამულად ასეთ პროცედურები:

3. ინფორმაციის მოძიება შესაბამისი წყაროდან
განხილვის პროცესისათვის შესაძლებელია მედიატორს დასჭირდეს ინფორმაცის გამოთხოვნა, მოძიება შემდეგი წყაროებიდან:
1. კოდექსი (მედიატორს მუდმივად უნდა ჰქონდეს წვდომა კოდექსთან). 	Comment by Aleko Turdziladze: ეს ალბათ სამინისტრო??
2. ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის სამინისტრო	Comment by Aleko Turdziladze: სამინისტროდან რა გვინდა?
3. სამედიცინო საქმიანობის რეგულირების სააგენტო	Comment by Aleko Turdziladze: ??
4. პროცესიული ასოციაცია (სასურველია დამტკიცდეს სამსახურის უფროსის ბრძანებით ექსპერტთა ჯგუფი, რომელიც გასცემს ოფიციალური დასკვნას)	Comment by Aleko Turdziladze: ??
5. სამედიცინო დაწესებულება	Comment by Aleko Turdziladze: ??
6. სადაზღვევო კომპანია	Comment by Aleko Turdziladze: ??
7. სხვა	Comment by Aleko Turdziladze: ??
სახელმწიფო უწყებებში და პროფესიულ ასოციაციებთან ინფორმაციის მოთხოვნა ხორციელდება ოფიციალური ბლანკით და უფროსის ხელმიწერით, ამასთან ოფოციალური წერილის მიბმის საშუალება უნდა ჰქონდეს მედიაცის პროგრამის მოდულს (როგორც გაგზავნილი, ისე უკან დაბრუნებული).	Comment by Aleko Turdziladze: საუბარია წეილის დასკანერებაზე და მიბმაზე?
სამედიცინო დაწესებულებიდან და სადაზღვევო კომპანიიდან ინფორმაციის მოთხოვნა ხორციელდება შესაბამისი მოდულის მეშვეობით, ასევე მოდულში ინფორმაციის გადამისამართების დროს მედიატორს უნდა შეეძლოს მიმღებისთვის დამატებით ინფორმაციის მიწოდების მიზნით ფაილის მიმაგრება.	Comment by Aleko Turdziladze: ანუ ფაილის გაგზავნა? თუ ვსაუბრობთ, რომ აღნიშნულ სისტემაში შემოდის სადაზღვევო და ხედავს რაღაც დავალებას და მიკრულ ფაილს? 

4. მიღებული ინფორმაციის დამუშავება ანალიზი

დაბრუნებული ინფორმაცია ხვდება იმ მედიატორთან ვინც მოითხოვა ინფორმაცია. ინფორმაცია შესაძლებელია მოხვდეს როგორც შესაბამისი მოდულიდან, ასევე სამინისტროს პროგრამიდან. შესაბამისად, საფუძვლებისათვის მედიატორს უნდა ჰქონდეს ფაილის მიმაგრების შესაძლებლობა. მიღებული საბოლოო ინფორმაციის საფუძველზე ხდება დადგენილების, გადაწყვეტილების რეკომენდაციის მომზადება, ავტორიზება და საბჭოზე გატანა	Comment by Aleko Turdziladze: ბევრნაირი ინტერპრეტაიცია შეიძლება, კონკრეტულად რა იგულისხმება?

5. განხილვის პროცესი
განხილვის პროცესში გადასული განაცხადი/სარჩელი განხილვა ხდება პროცესუალურად შემდეგი სახით

ინფორმაციის დაბრუნების დროს თუ მედიატორი ჩათვლის რომ მიღებული ინფორმაცია არ არის საკმარისი დასკვნის მომზადებისათვის, მაშინ უნდა ჰქონდეს შესაძლებლობა გაიაროს იგივე პროცედურები (მჭირდება დამატებით ინფორმაცია, არ მჭირდება დამატებით ინფორმაცია).
სარჩელის განხილვის დროს უნდა ჰქონდეს პროგრამას შესაძლებლობა, რომ ატვირთოს ფაილები/მტკიცებულებები.
6. დადგენილების/გადაწყვეტილების/რეკომენდაციის მომზადების პროცესი





დადგენილების/გადაწყვეტილება/რეკომენდაციის ავტორიზებამდე სამმართველოს უფროსს აქვს დასკვნის და რეკომენდაციის რედაქტირების უფლება დამატებით ველში.
დადგენილება/გადაწყვტილება/რეკომენდაცია სასურველია პროგრამიდან იბეჭდებოდეს შესაბამისი დოკუმენტაციით და ისე გავიდეს საბჭოზე:



გადაწყვეტილების ფორმატი პროგრამულად უნდა გამოიყურებოდეს შემდეგი სახით:

[image: ]

მიღების ადგილი
თარიღი
	გ ა დ ა წ ყ ვ ე ტ ი ლ ე ბ ა
სსიპ –სამედიცინო მედიაციის სამსახური
მედიატორები: _________________________________
                         __________________________________
                         __________________________________
სხდომის მდივანი _ ________________

მოსარჩელე _ ____________________
წარმომადგენელი ------------------
მოპასუხე _ _____________________
წარმომადგენელი   --------------------
დავის საგანი:---------------------------------------------------------------------
ზეპირი მოსმენით/ ზეპირი მოსმენის გარეშე განიხილა   ––––––––––––––– სარჩელი –––––––––––მიმართ                 თაობაზე.	Comment by Zurab Utiashvili: ?????????
სამსახურმა
                                                                     გ ა მ ო ა რ კ ვ ი ა: 
როდის მიმართა მოსარჩელემ, ვის მიმართ


აღეწრილობითი ნაწილი
სარჩელის მოთხოვნა და მისი საფუძვლები
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________                         

 ფაქტობრივი გარემოებები, რომლებზეც მოსარჩელე მიუთითებდა
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________                         
ამათგან უდავო ფაქტობრივი გარემოებები (გარემოებები, რომლებზეც მოპასუხეს არ წარუდგენია პრეტენზია)
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________           
მოპასუხის პოზიცია
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
სადავო ფაქტობრივი გარემოებები: 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
მედიაციის სამსახურის მიერ დადგენილი ფაქტობრივი გარემოებები
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
სამოტივაციო ნაწილი

სამედიცინო მედიაციის სამსახურის შემაჯამებელიდასკვნა
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
სამართლებრივი საფუძვლები, რომლებითაც სამედიცინო მედიაციის სამსახურმა იხელმძღვანელა 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
სამართლებრივი შეფასება
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
სამედიცინომედიაციის პროცესის ხარჯების განაწილების საკითხი
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
სარეზოლუციო ნაწილი
სსიპ – სამედიცინოსაქმიანობისსახელმწიფორეგულირებისსააგენტოს სამედიცინო მედიაციის სამსახურმა იხელმძღვანელა რა          –––––––––––––––––––––––––––––––––––––
გ ა დ ა წ ყ ვ ი ტ ა: 
1. დაკმაყოფილდეს/ არ დაკმაყოფილდეს/ ნაწილობრივ დაკმაყოფილდეს	Comment by Aleko Turdziladze: 	Comment by Aleko Turdziladze: 
2. დაეკისროს
3. გაუქმდეს სარჩელის უზრუნველყოფის მიზნით გამოყენებული ღონისძიება	Comment by Aleko Turdziladze: ეს სტატუსები ტექსტური სახით უნდა იყოს??? 

4. გადაწყვეტილება შეიძლება გასაჩივრდეს თბილისის სააპელაციო სასამართლოში დასაბუთებული გადაწყვეტილების ჩაბარების დღიდან 90 დღის ვადაში, სსიპ –სამედიცინო მედიაციის სამსახურის მეშვეობით. 	Comment by USER: 1.	მედიაციისგადაწყვეტილება/ რეკომენდაციაძალაშიშედისმედიაციისსაბჭოსმიერმისიდადასტურებისდღიდან. პოროცესის დებულებაში ასე გვაქვს	Comment by Natia Khmaladze: გადასაწყვეტია	Comment by USER: ???
5. მხარეებმა გადაწყვეტილების ცნობისა და აღსრულების მიზნით შეიძლება მიმართონ შესაბამის სააპელაციო სასამართლოს სამოქალაქო საქმეთა კოლეგიას, გადაწყვეტილების ჩაბარებიდან 90 დღის ვადაში მისამართზე:–––––––––

მედიატორები:  –––––––––––––––––––––                  	Comment by Aleko Turdziladze: ამათი ნუსხა უნდა არსებობდეს წინასწარ, თუ ტექსტურად ეთითება? ასევე ექსპერტებზე
––––––––––––––––––
––––––––––––––––––






















რეკომენდაციის ფორმატი - პროგრამულად

[image: ]

მიღების ადგილი
თარიღი
	რ ე კ ო მ ე ნ დ ა ც ი ა

სსიპ – სამედიცინო მედიაციის სამსახური

მედიატორები: _____________________________________________
	_____________________________________________
	_____________________________________________
სხდომის მდივანი:  
მოსარჩელე:       _____________________________________________
	_____________________________________________
მოპასუხე :         _____________________________________________
	_____________________________________________
მესამე პირი:      _____________________________________________
	_____________________________________________

აღეწრილობითი ნაწილი
დავის საგანი:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

ზეპირი მოსმენით/ ზეპირი მოსმენის გარეშე განიხილა  ______________________სარჩელი _____________________________________________მიმართ.
                                                                     გ ა მ ო ა რ კ ვ ი ა: 

როდის მიმართა მოსარჩელემ 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
სარჩელის მოთხოვნა და მისი საფუძვლები
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
ფაქტობრივი გარემოებები, რომლებზეც მოსარჩელე მიუთითებდა
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
ამათგან, უდავო ფაქტობრივი გარემოებები (გარემოებები, რომლებზეც მოპასუხეს არ წარუდგენია პრეტენზია)
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
მოპასუხის პოზიცია
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
სადავო ფაქტობრივი გარემოებები: 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
სამედიცინო მედიაციის სამსახურის მიერ უდავოდ მიჩნეული გარემოებები
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
სამედიცინო მედიაციის სამსახურის შემაჯამებელიდასკვნა	Comment by USER: რეკომენდაცია
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
სამართლებრივი საფუძვლები რომლებითაც სამედიცინო მედიაციისსამსახურმა იხელმძღვანელა. 
სამართლებრივი შეფასება –––––––––––––––––––––––––
სამედიცინო მედიაციისპროცესის ხარჯების განაწილების საკითხი–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––


სსიპ–სამედიცინო მედიაციის სამსახურმა იხელმძღვანელა რა–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––
მხარე(ებ)ს რეკომენდაცია მიეცათ :
 ––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––
განემარტოთ მხარეებს, რომ რეკომენდაცია ძალაში შედის მისი გამოცხადების მომენტიდან. 	Comment by USER: 1.	მედიაციისგადაწყვეტილება/ რეკომენდაციაძალაშიშედისმედიაციისსაბჭოსმიერმისიდადასტურებისდღიდან.
მხარეები უფლებამოსილი არიან ნებაყოფლობით აღასრულონ რეკომენდაციაან სსიპ  სამედიცინო მედიაციის სამსახურის მეშვეობით, მიმართონსაქართველოს შესაბამის სასამართლოს.	Comment by Natia Khmaladze: გადასაწყვეტია	Comment by USER: მედიაციის სამსახურის მესჰვეობით რატომ???
რეკომენდაცია არ ექვემდებარება სავალდებულოდ აღსასრულებლად მიქცევას  ,,სააღსრულებო წარმოებათა შესახებ“ საქართველოს კანონის შესაბამისად.
მედიატორი:  –––––––––––––––––––––                  ხელმოწერა     –––––––––––––––––––––                  
მედიატორი:  –––––––––––––––––––––                  ხელმოწერა     –––––––––––––––––––––                  
მედიატორი:  –––––––––––––––––––––                  ხელმოწერა     –––––––––––––––––––––                  



შუალედური დადგენილების/გადაწყვეტილების პროგრამული ფორმატი


						[image: ]
მიღების ადგილი
თარიღი
	დ ა დ გ ე ნ ი ლ ე ბ ა
სსიპ – სამედიცინო მედიაციის სამსახური

მედიატორები:_________________________________________	_________________________________________	_________________________________________ 
მოსარჩელე:	_________________________________________	_________________________________________ 
მოპასუხე:  	_________________________________________	_________________________________________	

დავის საგანი: 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
ზეპირი მოსმენით/ ზეპირი მოსმენის გარეშე განიხილა მოსარჩელის/მოპასუხის შუამდგომლობა        ________________________________ თაობაზე.

სამედიცინო მედიაციის სამსახურმა 
                                                                     გ ა მ ო ა რ კ ვ ი ა: 

დავის შესახებ მითითება (რა დავა განიხილება)
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
შუამდგომლობის ავტორი და მოთხოვნა:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
შუამდგომლობის დასაბუთება:
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

მოწინააღმდეგე მხარის მოსაზრებები შუამდგომლობის შესახებ
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
სამედიცინო მედიაციის სამსახურის დასკვნა შუამდგომლობის შესახებ 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
დასაბუთება:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

სარეზოლუციო ნაწილი

 სამედიცინო მედიაციის სამსახურმა იხელმძღვანელა                     
                                                               დ ა ა დ გ ი ნ ა:
1. შუამდგომლობა დაკმაყოფილდეს/ არ დაკმაყოფილდეს/ ნაწილობრივ დაკმაყოფილდეს
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. დადგენილების ცნობისა და აღსრულების მიზნით მხარეებს უფლება აქვთ მიმართონ თბილისის სააპელაციო სასამართლოს სამოქალაქო საქმეთა პალატას დადგენილების ჩაბარებიდან 7 დღის ვადაში. 	Comment by USER:  ???????????????3. სამედიცინომედიაციისსამსახურისმიერგამოყენებულისამედიცინომედიაციისპროცესთანდაკავშირებულისარჩელისუზრუნველყოფისღონისძიებებისცნობისადააღსრულებისშესახებგანცხადება, აღსრულებაზეუარისთქმისშესახებგანცხადება, ასევესამედიცინომედიაციისსამსახურისმიერმიღებულიგადაწყვეტილებისცნობისადააღსრულებისშესახებგანცხადებასასამართლოსუნდაწარედგინოსგადაწყვეტილებისჩაბარებიდან 7 დღისვადაში.


          მედიატორი:  –––––––––––––––––––––                      ხელმოწერა_____________________
          მედიატორი:  –––––––––––––––––––––                      ხელმოწერა_____________________
          მედიატორი:  –––––––––––––––––––––                      ხელმოწერა_____________________


გდაწყვეტილების/რეკომენდაციის/დადგენილების ნახვის უფლება შესაძლებელია განისაზღვროს უფროსის მიერ.
გადაწყვეტილება/რეკომენდაცია/დასკვნა უნდა იბეჭდებოდეს პროგრამულად.


















სადაზღვევო კომპანიის მოდული
სადაზღვევო კომპანიის პროგრამაში ჩართვა მოხდეს სისტემაში რეგისტრაციის გზით, ყველა სადაზღვევო კომპანიისათვის სისტემაში რეგისტრაცია არის სავალდებულო.
	სადაზღვევო კომპანია სისტემაში წარმოდგენილია 2 დონიანი იერარქიით. პირველ დონედ წარმოდგენილია ორგანიზაცია, როგორც იურიდიული პირი, სადაც მოცემულია მისი იურიდიული მახასიათებლები, აგრეთვე, ინფორმაცია სადაზღვევო კომპანიის  წარმომადგენელი პირის შესახებ. მეორე დონედ წარმოდგენილია ფილიალები თავიანთი ფაქტიური მისამართებით, უფლებამოსილი პირის საკონტაქტო ინფორმაციით.  
არ უნდა ხდებოდეს სადაზღვევო კომპანიის  წაშლა  სიიდან. 
ქვემოთ მოცემულია ველები, რომლებიც ივსება სადაზღვევო კომპანიის  რეგისტრაციისას.
სადაზღვევო კომპანიის, როგორც იურიდიული პირის მახასიათებლები:
	ჯგუფები
	ველები
	შენიშვნა

	ორგანიზაცია
	საგადასახადოკოდი (Tax Code)
	

	
	ქართულიდასახელება
	ბაზიდან არჩევის საშუალებით

	
	ლათინური დასახელება
	ივსება ხელით

	
	სამართლებრივი ფორმა
	ინდ. მეწარმე, შპს ან სააქციო საზოგადოება (გენერირდება ავტომატურად

	
	ოფისისტელეფონი
	

	
	ელექტრონულიფოსტა
	ოფიციალური ელ. ფოსტის მისამართი.

	
	E-Health Email
	ელექტრონული ფოსტის მისამართი, რომელიც ეძლევა კომპანიას  მედიაციისგან, მომავალში სადაზღვევო კომპანიისათვის ინფორმაციის მისაწოდებლად.

	ორგანიზაციისმისამართი
	რეგიონი
	

	
	მუნიციპალიტეტი
	

	
	დასახლებულიპუნქტი
	აქ გამოჩნდება არჩული მუნიციპალიტეტის დასახელება და მასში მდებარე სოფლების სია.

	
	მისამართი
	

	წარმომადგენელი
	თანამდებობა
	წარმომადგენელი პირის თანამდებობა სადაზღვევო კომპანიაში

	
	პირადინომერი
	

	
	სახელი
	

	
	გვარი
	

	
	მობილური
	

	
	ელექტრონულიფოსტა
	წარმომადგენლის სამსახურეობრივი ელ. ფოსტის მისამართი.



ფილიალის მახასიათებლები:
	ჯგუფები
	ველები
	შენიშვნა

	
	დასახელება
	ფილიალის დასახელება

	ფაქტიური
მისამართი
	რეგიონი
	

	
	მუნიციპალიტეტი
	

	
	დასახლებულიპუნქტი
	

	
	მისამართი
	

	წარმომადგენლობა
	წარმომადგენელის სახელი გვარი, ტელეფონი
	



შენიშვნა:
სადაზღვევო კომპანიას მუდმივად უნდა ჰქონდეს წვდომა პროგრამულ მოდულთან, უნდა ხედავდეს თავის მონაცემებს, სხვა მოდულებს უნდა ხედავდეს მხოლოდ მოდულების სათაურების მიხედვით. სადაზღვევო კომპანიის მოდულში უნდა გამოჩნდეს მედიატორის მიერ გადამისამართებული შეკითხვა, ასევე განაცხადი (განაცხადს რამდენად სრულად დაინახავს უნდა განსაზღვროს მედიატორმა), ასევე სადაზღვევო კომპანიას უნდა შეეძლოს მეორადად ავტორიზებული დასკვნის დანახვაც




სამედიცინო დაწესებულების მოდული
სამედიცინო დაწესებულების პროგრამაში ჩართვა მოხდეს სისტემაში რეგისტრაციის გზით. სისტემაში რეგისტრაცია არის სავალდებულო, განაცხადის გაკეთების სურვილის შემთხვევაში.
	სამედიცინო დაწესებულება სისტემაში წარმოდგენილია 2 დონიანი იერარქიით. პირველ დონედ წარმოდგენილია ორგანიზაცია (შესაძლებელია პროვაიდერი) როგორც იურიდიული პირი, სადაც მოცემულია მისი იურიდიული მახასიათებლები, აგრეთვე, ინფორმაცია დაწესებულების   წარმომადგენელი პირის შესახებ. მეორე დონედ წარმოდგენილია ფილიალები თავიანთი ფაქტიური მისამართებით, უფლებამოსილი პირის საკონტაქტო ინფორმაციით.  
არ უნდა ხდებოდეს დაწესებულების  წაშლა  სიიდან. 
ქვემოთ მოცემულია ველები, რომლებიც ივსება სამედიცინო  რეგისტრაციისას.
სადაზღვევო კომპანიის, როგორც იურიდიული პირის მახასიათებლები:
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	ოფიციალური ელ. ფოსტის მისამართი.
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	მისამართი
	

	წარმომადგენელი
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შენიშვნა:
სამედიცინო დაწესებულებას მუდმივად უნდა ჰქონდეს წვდომა პროგრამულ მოდულთან, უნდა ხედავდეს თავის მონაცემებს, სხვა მოდულებს უნდა ხედავდეს მხოლოდ მოდულების სათაურების მიხედვით. პროვაიდერის მოდულში უნდა გამოჩნდეს მედიატორის მიერ გადამისამართებული შეკითხვა, ასევე განაცხადი (განაცხადს რამდენად სრულად დაინახავს უნდა განსაზღვროს მედიატორმა), ასევე პროვაიდერს უნდა შეეძლოს მეორადად ავტორიზებული დასკვნის დანახვაც.

დაშვების დონეები
1. ყველა მედიატორს აქვს თავისი ინტერფეისი, რომელზეც რეგისტრირდება ერთჯერადად. 
2. მედიატორს აქვს უფლება ნახოს ცხელი ხაზის პასუხები, ასევე ავტორიზებული დასკვნა;
3. დასკვნის რედაქტირების უფლება აქვს მხოლოდ სამმართველოს უფროსს
4. ერთ მედიატორს მეორე მედიატორის განაცხადის განხილვის პროცესის დანახვა უნდა შეეძლოს შეცვლის გარეშე.
5. დასკვნა შეიძლება იყოს კონფიდენციალური, ამ შემთხვევაში დასკვნის ნახვის უფლება მხოლოდ ექნება შემსრულებელს, სამმართველოს უფროსს და სამსახურის უფროსს

გადაწყვეტილება/რეკომენდაციის მომზადების პროცედურა


გადაწყვეტილება/რეკომენდაციის ს   ფორმატი (იხილეთ ფორმატი)


დარეგულირებული


გადაეცა სასამართლოს


საფუძვლები რაზეც მომზადდა გადაწყვეტილება/რეკომენდაცია


ნაწილობრივ დაკმაყოფილებული/შუალედური დადგენილება


დაკმაყოფილდა


ეთქვა უარი


მომზადდა რეკომენდაცია (იხილეთ ფორმატი)





















განმცხადებელი


ძირითადი


საპასპორტო მონაცემები


უფლებამოსილი წარმომადგენელი


საპასპორტო მონაცემები პირადი ნომრის ჩაწერა არიარის სავალდებულო


პირადი ნომერი 


იურიდიული მისამართი


საკონტაქტო ინფორმაცია (ტელეფონი, ქალაქის, მობილური)


რეგიონი


რაიონი


სახელი


გვარი


ნათესაური კავშირი (სავალდებულო ველი)


დაზღვეულის საპასპორტო მონაცემები


ასაკი


სქესი


საკონტაქტო ინფორმაცია (ტელეფონები)


მისამართი







































 "ჯი პი აი ჰოლდინგი"
სადაზღვევო კომპანია


სახელმწიფო სადაზღვევო პროგრამა
სადაზღვევო პროგრამა


ძირითადი ინფორმაცია






შპს "ირაო"


შპს "აისი ჯგუფი"


პოლისის ნომერი


 " არქიმედეს გლობალი"


შპს  და სხვა ყველა სადაზღვევო


 კორპორატიული


დამზღვევი


სადაზღვევო კომპანიაანია


პოლისის მოქმედების ვადა


ინდივიდუალური 


ძირითადი თუ დამატებით 


დამზღვევი


სადაზღვევო კომპ


ფაილი


ფაილი











































სახელმწიფო სადაზღვევო პროგრამა


სიღარიბის ზღვარს ქვემოთ მყოფი მოსახლეობა


0-5 წლის ბავშვები


მერია


ასაკით პენსიონერები


ლტოლვილები


შშმპ ბავშვები


პედაგოგები



























სადაზღვევო პროგრამა


ამბულატორული მომსახურება


ოჯახის ექიმის მომსახურება


გადაუდებელი ამბულატორია


გეგმიური სტაციონარული მომსახურება


სპეციალისტების მომსახურება


დიაგნოსტიკა


ლაბორატორია


ლიმიტი


ლიმიტი


ლიმიტი, ჩამონათვალი


ლიმიტი ჩამონათვალი


ლიმიტი, ჩამონათვალი


გადაუდებელი სტაც. მომსახურება


ქიმიო თერაპია


ამბულატორიული მედიკამენტები


მოცდის პერიოდი


გამონაკლისები


ლიმიტი


ლიმიტი


ლიმიტი


ლიმიტი















































განაცხადის ტიპი


საინფორმაციო


ინფორმაციასადაზღვევო პროგრამაზე


ინფორმაცია სადაზღვევო კომპანიაზე


დავა


სხვა


სხვა


სადაზღვევო კომპანია


სამედიცინო დაწესებულება


სხვა























განაცხადის შინაარსის მიხედვით დაყოფა


სადაზღვევო კომპანია


გეოგერაფიული ხელმისაწვდომობა


ამბულატორიული მომსახურება


სადაზღვევო პროგრამა


მომსახურებასთან დაკავშირებული საკითხი


სამედიცინო დაწესებულება


მედიკამენტები


გადაუდებელი სტაციონარული მომსახურება


გეგმიური სტაციონარული მომსახურება


იგივე ხე ჩაიშლება სადაზღვევო პროგრამასთან დაკავშირებით

























განმცხადებლის ინფორმაცია


საპასპორტო მონაცემები


სახელი


ძირითადი ინფორმაცია


კომპანია სადაც მუშაობს (ამორჩევის ფუნქციით)


გვარი


პირადი ნომერი


რაიონი


რეგიონი


მისამართი


საკონტაქტო ტელეფონი, მეილი


თანამდებობა (ივსება ხელით)



























განაცხადის ტიპი


საინფორმაციო


ინფორმაციასადაზღვევო პროგრამაზე


ინფორმაცია სადაზღვევო კომპანიაზე


დავა


სხვა


სხვა


ინფორმაცია გადახდასტან დაკავშირებით


დიახ


არა (იხურება ფანჯარა)


სადაზღვევო კომპანია


სამედიცინო დაწესებულება


ინფორმაცია გადახდის პროცედურებთან დაკავშირებით


კორექტირება


დავალიანება


სხვა


დავალიანება


სხვა







































განმცხადებლის ინფორმაცია


საპასპორტო მონაცემები


სახელი


ძირითადი ინფორმაცია


სტაციონარი (მხოლოდ ამორჩევის ფუნქციით)


გვარი


პირადი ნომერი


რაიონი


რეგიონი


მისამართი


საკონტაქტო ტელეფონი, მეილი


თანამდებობა (ივსება ხელით)


ამბულატორია (ამორჩევა დამატების ფუნქციით)


თანამდებობა (ივსება ხელით)































განაცხადის ტიპი


საინფორმაციო


ინფორმაციასადაზღვევო პროგრამაზე


ინფორმაცია სადაზღვევო კომპანიაზე


დავა


სხვა


სხვა


ინფორმაცია გადახდასტან დაკავშირებით


დიახ


არა (იხურება ფანჯარა)


სადაზღვევო კომპანია


სამედიცინო დაწესებულება


ინფორმაცია გადახდის პროცედურებთან დაკავშირებით


კორექტირება


დავალიანება


სხვა


დავალიანება


სხვა







































განმცხადებლის ინფორმაცია


საპასპორტო მონაცემები


სახელი


ძირითადი ინფორმაცია


სამუშაო რეგიონი


გვარი


პირადი ნომერი


რაიონი


რეგიონი


მისამართი


საკონტაქტო ტელეფონი, მეილი


სამუშაო რაიონი


მომსახურების არეალი სოფლები





























განაცხადის ტიპი


საინფორმაციო


ინფორმაციასადაზღვევო პროგრამაზე


ინფორმაცია სადაზღვევო კომპანიაზე


დავა


სხვა


სხვა


სადაზღვევო კომპანია


სამედიცინო დაწესებულება


სხვა






















ინფორმაციის მოთხოვნა, საჭიროების შემთხვევაში


ინფორმაციის დამუშავება


დასკვნის მომზადება


დასკვნის პირველადი ავტორიზება


დასკვნის მეორადი ავტორიზება


დასკვნის მიწოდება შესაბამისი სტრუქტურისათვის


განაცხადის ნახვა და ანალიზი










განსახილველი


განხილვის პროცესში/მიმდინარეობს განხილვა


დასრულებული












განაცხადის კლასიფიცირება სირთულის მიხედვით


მარტივი (არ ექვემდებარება სარჩელის შემოტანას)


განაცხადის განხილვა გრძელდება


რთული (ექვემდებარება სარჩელის შემოტანას)


კავშირი განმცხადებელთან და თხოვნა, რომ შეავსოსო სარჩელი


თანახმაა სარჩელის შევსებაზე
არ არის თანახმა სარჩელის შევსებაზე
გრძელდება განხილვა განაცხადის სახით
სარჩელის ატვირთვა პროგრამაში
სარჩელის განხილვა დადგენილების შესაბამისად
















ინფორმაციის მოთხოვნა მოდულიდან


სადაზღვევო კომპანია


განაცხადი/ (შესაძლებელია განაცხადის გადამისამართება, მაგრამ მისაღებია გადაწყვეტილება რა ველებს დაინახავს მიმღები)


ვადა-ირჩევს მედიატორი (1 საათიდან 5 დღემდე


სამედიცინო დაწესებულება


განაცხადი (შესაძლებელია განაცხადის გადამისამართება, მაგრამ მისაღებია გადაწყვეტილება რა ველებს დაინახავს მიმღები)


დამატებითი ინფორმაცია


ფაილი


ვადა


ფაილი
























ზარი ცხელ ხაზში


საინფორმაციო


მიეწოდა ინფორმაცია (იხურება ფანჯარა)


განაცხადი


იწყება განაცხადის რეგისტრაციის პროცედურა













განაცხადის/სარჩელის განხილვის პროცესი


მჭირდება ინფორმაცია


სადაზღვევო


სამედიცინო დაწესებულება


არ მჭირდება ინფორმაცია


განაცხადის/სარჩელის დამუშავება


რეკომენდაციის  მომზადება


გადაწყვეტილების ავტორიზება


სამინისტრო


რეგულირების სააგენტო


პროფესიული ასოციაცია


გადაწყვეტილებას ახლავს ყველა დოკუმენტაცია, რის საფუძველზეც გაიცა დასკვნა


სხვა


გადაწყვეტილების გადაცემა მედიაციის საბჭოში


მედიაციის საბჭოს გადაწყვეტილება


დადებითი


უარყოფითი


კავშირი და წერილობით ინფორმირება მოსარჩელის


კავშირი და წერილობით ინფორმირება მოსარჩელის


გადაწყვეტილების მომზადება


რეკომენდაციის ავტორიზება


რეკომენდაციის მიწოდება მხარეებისათვის


დადგენილების მომზადება


დადგენილების ავტორიზება


დადგეილების მიწოდება მხარეებისათვის





















































 დადგეილების მომზადების პროცედურა


დადგენილების   ფორმატი (იხილეთ ფორმატი)


დარეგულირებული


საფუძვლები რაზეც მომზადდა დადგენილება


ნაწილობრივ დაკმაყოფილებული/შუალედური დადგენილება


დაკმაყოფილდა


ეთქვა უარი


ნაწილობრივ დარეგულირებული
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